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mRrjk[kaM jkT; ds vYeksM+k ftys ds gokyckx 

Cykd esa j.k[khyk xkWo gSa] tgkW 16 of’kZ; jkgqy 

jgrk gSA jkgqy ds firk okgu pkyd Fks vkSj 

2012 esa ,d n`?kZVuk esa xaHkhj :Ik ls ?kk;y gks 

x,A ml le; jkgqy dh mez ek= 9 o’kZ FkhA 

firk dh xaHkhj :Ik ls pksV yxus ds ckn ls gh 

jkgqy ds ifjokj ij vkfFkZd ladV xgjk x;kA 

ifjokj esa jkgqy vkSj mlds ekrk firk lfgr 6 

yksx gSaA blfy, ifjokj pykuk eqf”dy gks x;kA 

rc ls gh jkgqy dks ?kj dk [kpZ pykus ds fy, 

etnwjh djuh iM+hA mlus xkWoksa esa yksxksa ds ?kjksa ij etnwjh djuh “kq: dh ,oa iRFkj 

<ksdj vius ifjokj dk [kpZ pyk;kA jkgqy vYeksM+k ftys esa dk;Z djus okyh veu 

laLFkk ds laidZ esa vk;k rks laLFkk }kjk mls i<+kbZ djus ds fy, izsfjr fd;k x;k vkSj 

d{kk ikapoh ls laLFkk mlds o mlds HkkbZ cguksa dk i<+kbZ [kpZ mBk jgh gSA jkgqy dk 

dguk gS fd bl enn ls oks viuh i<+kbZ dks rks lqpk: j[k ik;k fdarq NqV~Vh ds fnuksa 

esa ifjokj pykus ds fy, mls etnwjh djuh iM+rh gSA  

Ok’kZ 2020 esa mldh ekrk eatw nsoh }kjk _.k ysdj ?kj eas gh ,d NksVh lh nqdku “kq: 

dh gSA bl nqdku dks jkgqy gh pyk jgk gSA jkgqy ds 

ifjokj dk iwjk [kpZ blh nqdku ls pyrk gSA fiNys 

o’kZ 2020 esa ykWd Mkmu vkSj bl o’kZ dksfoM d¶Z;w ds 

nkSjku mudh nqdku dk dk;Z Hkh dkQh izHkkfor gqvk 

gSA jkgqy dk dguk gS fd nqdku pykus dk ;g dke 

mUgsa djuk gh iM+sxk D;ksafd ?kj pykus ds fy, iSls 

t:jh gSa vkSj muds ifjokj esa muds vykok 5 HkkbZ 

cfgu Hkh gSaA firk ds ikao esa pksV gksus ds pyrs og 

dke djus esa vleFkZ gSaA mUgksaus crk;k fd og dksjkuk 

egkekjh esa fcydqy Hkh i<+kbZ ugha dj ik jgs gS 

D;ksfd mlds brus iSls ugha gksrs fd oks yxkrkj vius 

Qksu dks fjpktZ Hkh ugha dj ldsA  TkSls rSls ftl 

efgus og Qksu fjpktZ djrs gSa og mlh efgus i<+kbZ 

dj ikrs gSaA jkgqy viuh i<+kbZ tkjh j[k ,d 

lEekutud jkstxkj ikuk pkgrs gSaA mUgksaus dgk fd 

muds {ks= es 10 izfrf”kr cPpksa ds ikl Hkh LekVZ Qksu ugha gSA vkSj ckyJe djus ds 

fy, ifjokj dh ifjfLFkfr ftEesnkj gksrh gSA 



 

uh’k mRrjk[kaM esa Ik;ZVd uxjh uSuhrky ds 

lwnwjorhZ {ks= T;ksyhdksV ds L;kyh[ksr xkWo esa 

jgrk gSA euh’k ds firk nhoku flg ,d d`f’k o nSfud 

etnwj FksA tc euh’k cgqr NksVk Fkk rHkh mldh ekrk 

dk fu/ku gks x;kA  euh’k dh ekrk ds fu/ku ds ckn 

mlds firk us nwljk fookg jkf/kdk nsoh ls fd;kA 

lkSrsyh ekW dk O;ogkj mlds lkFk vPNk ugha Fkk vkSj 

mldsk ikWpoha d{kk ds ckn i<+kbZ Hkh NksM+uh iM+hA  og 

10 o’kZ dh mez ls gh xkWoksa esa yksxksa ds ?kjksa o [ksrksa esa 

dke djus yxkA ,d fnu euh’k ds firk mls 

L;kyh[ksr esa ,d fjlkVZ esa ys x, vkSj mlds ogka dke 

djus ds fy, NksM+ vk,A vc euh’k fjlkVZ esa NksVk&eksVk dke djus ftldk iSlk Hkh 

mls ugha feyrk FkkA fjlkZV dk ekfyd mlds iSls mlds firk dks gh ns nsrk FkkA bl 

rjg mlus nks lky rd fjlkZV esa dke fd;kA fQj og vYEkksM+k pyk x;k vkSj ogkW Hkh 

,d gksVy esa dke djus yxkA  

 

 gskVy vkSj fjlkVZ esa jgdj mlus fdpu o lQkbZ bR;kfn dk dke lh[kk vkSj 

VwVh&QwVh vaxzsth cksyuk Hkh lh[k x;kA fiNys o’kZ ykWd MkÅu esa gksVy vkSj O;kikj 

can gksus ds ckn oks vius xkWo okfil vk x;kA euh’k ds eu esa viuh i<+kbZ iwjh ugha 

dj ikus dk cM+k eyky FkkA  fdlh fe= ds lq>ko ij mlus vius dke ds lkFk&lkFk 

eqDr fo”ofo|ky; ls 10oh dh i<+kbZ “kq: dh vkSj fiNys ykWdMkÅu esa mlus nloha 

dh ijh{kk ikl dj yh gSA   

euh’k dk dguk gS fd cky etnwjh ds dkj.k oks viuh i<+kbZ iwjh ugha dj 

ik;kA ,d efgus ifgys gh mlds firk dh Hkh e`R;q gks x;h vkSj oks ifjokj dk lkjh 

ftEesnkjh mlds Åij vk x;h gSA oks vkxs crkrs gS fd mls ;k mlds ifjokj dks dHkh 

Hkh ljdkj dh ;kstukvksa dk dksbZ ykHk ugha fey ik;k ftlls oks cky etnwjh NksM+ 

ikrkA cky etnwjh ds dkj.k cPpksa dks cgqr fnDdrksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA oks 

dHkh ugha pkgrs fd mlds HkkbZ&cgu fdlh dks Hkh cky etnwjh djuh iM++sA  
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fnika”kq] ,d 16 of’kZ; fd”kksj gS tks peksyh ftys 

ds xSjls<+ Cykd ds lnwjorhZ xkWo VsVwM+k xkWo esa 

jgrk gSA og ckjgoha d{kk esa i<+rk gSA mldss 

ifjokj esa dqy ikWp lnL; gSA fnika”kq ds firk 

fnYyh esa ,d izkbosV ukSdjh djrs FksA 

dksjksuk egkekjh ds dkj.k mlds firk dk dke 

NwV x;k vkSj oks okfil xkWo pys vk;sA firkth 

}kjk Hksts x, iSlksa ls gh mudk ifjokj pyrk 

FkkA mlds ckn FkksM+k cgqr cpr ,oa yksxksa dh 

m/kkjh ls ?kj py jgk Fkk ysfdu /khjs&/khjs ladV 

cM+ x;kA ftlds dkj.k fnika”kq dks dke djus 

dk ncko vk x;kA gkaykfd og igys Hkh 

Vksdfj;ka cukdj viuh i<+kbZ dk [kpZ [kqn gh 

mBk jgk FkkA ysfdu vc ifjokj esa [kkus&ihus dk 

Hkh ladV vk x;kA fnika”kq us crk;k fd ?kj ds ladV ds lkFk gh LekZVQksu ugha gksus 

ds dkj.k og vkWuykbZu i<+kbZ Hkh ugha dj ik jgk FkkA blfy, mlus lkspk fd ckgj 

dqN esgur&etnwjh djds ?kj esa enn Hkh dh tk, vkSj viuh i<kbZ ds fy, LekVZQksu 

Hkh [kjhn ldsA fniak”kq us crk;k fd  LekZVQksu [kjhnus ds fy, fiNys 3&4 efguksa esa 

yksxksa ds fy, unh ls ctjh o iRFkj <ksus dk dke fd;k ftlls oks dqN iSls dek 

ldsA og vkxs crkrk gS fd gekjs xkWo esa vuqlwfpr tkfr ds yksxksa dk ijEijkxr dk;Z 

ckal@fjaxky dh Vksdfj;ka cukukA bl dk;Z ds lkFk eSa Hkh tqMk gwWA ;g gekjk 

ijEijkxr jkstxkj gS oks Hkh eSa djrk gwWA  

bu dk;ksZ dks djus ds dkj.k eq>s viuh i<+kbZ djus esa dkQh fnDdr gksrh gS vkSj eSa 

dkQh Fkd Hkh tkrk gwWA eSa pkgrk gwW fd gj cPpksa dsk i<+us ds fy, lHkh lqfo/kk;sa feys 

ftlls oks viuh i<+kbZ iwjh dj ldsA  

 

 

 

 

 

 



( ) :-  

” ”
” ”

 Distress situation/ circumstances ( ”

 ):-

dju mez 17 o’kZ xzke f”ko ”kfDr uxj xksis”oj dk jgus okyk gSA dju us d{kk 5 oha ds ckn 

Ldwy ugh i< ik;kA D;ksafd dju dk ikyu iks’k.k dju ds ekek Jh lqjsUnz yky o ekeh us 

dju dh ns[k&js[k ikyu iks’k.k djuk NksaM fn;kA rFkk dju vius ?kj esa vdsysa jgrs gSaA ,oa 

dju vc viuk ikyu iks’k.k etnwjh djds djrs gSA rFkk dju vtqZu dk lgkjk dksbZ ugh gSA 

uk gh dju ds ikl diMs]crZu]xSl pwYgk] jk”ku dkMZ] tUe izek.k i=] ifjokj jftLVj] vk/kkj 

dkMZ u gksus ds dkj.k cPPks viuh igpku ugh djk ik jgs gSA ftlls fd cPpks dks ljdkj fd 

vkSaj feyus okys ;kstukvkS dk ykHk ugh ik jgk gSaA o cPps cky etnwjh djus ds fy, etcwj 

gSA o fnu Hkj etnwjh djds tks Hkh iSlk feyrk gSA “kke dks cPpk mu :i;ks ls [kkuk [kkrk 

gSA dju dh fnup;kZ jkst blh izdkj ls pyrh gSA 

 Impact on Child(  ) :- dju] ?kj esa vdsykiu 

eglwl djrs gSA ftlesa cPpks ds ekrk firk fd e`R;q gksus ds dkj.k cPPks us i<kbZ NksaM dj 

etnwjh djuh iM jgh gSA o vU; cPPkksa dh rjg viuh fnu p;kZ ugha dj ik jgs gS ftl 

dkj.k Hkfo’; ij cPPkksa dk xyr vlj i< jgk gSA  

 Contact with CHILDLINE( ):vt; Bkdqj 

xksis”oj xkao dk jgus okyk gSA,oa og dju dks Hkyh&Hkk¡rh tkurk gSA vt; dks iksLVj ds 

ek/;e ls fgekn lfefr ds pkbYM gsYi ykbu 1098 fd tkudkjh feyh A rr~ Ik”p;kr vt; 

ds }kjk cPPkksa ds fy, pkbYM ykbu ls enn ekaxh xbZA  

 CHILDLINE intervention( ): pkbYM ykbu fgekn 

lfefr ds lnL; }kjk dk;Zdze leUo;d ls bl lEcU/k esa okrkZ fd xbZA ftlesa dk;Zdze 

leUo;d }kjk ;g lq>ko fn;k x;k fd dsl dks ftyk cky dY;k.k lferh esa jsQj djsA 

ftles dk;Zdze leUo;d }kjk ;g crk;k x;k fd rkfd cPpks dks ftyk cky dY;k.k lferh  

ds rgr cPpks dks QksLVj ds;j ls ykHk fnyk ldsA ftlesa  fgekn lfefr pkbYM ykbu 

dkamUlyj }kjk cPpks fd pkph dk vk; izek.k i= cuok;k x;kA ftlesa og 2000 :i;s dk 

cuuk Fkk ysfdu pkph dk vk; ds vuqlkj vk; izek.k i= 3000 :i;s dk cu ik;kA ftlesa 

fgekn lfefr ds pkbYM ykbu dkamUlyj }kjk izR;sd Vhe lnL;ks ,oa dk;Zdze leUo;d o 

vU; yksxks ls pUnk bDdBk~ djds cPpks dks crZu]diM]sQksu fle dkMZ cPpks fd ikl QksVks o 

tUe izek.k i= ifjokj jftLVj udy]jk”ku dkMZ cuok;k x;kA lkFk gh lkFk dksfoM19 ds 

pyrs ykWd Mkmu esa cPpks dks pkbYM gsYi ykbu }kjk jk”ku o QwM lkexzh nh xbZaA ,oa cPps 

ds fy, xSl duaDlu gsrq vkosnu fd;k x;kA lkFk gh lkFk fgekn lfefr pkbYM ykbu 

dkamUlyj }kjk uxj ikfydk vf/kdkjh ls bl lEoU/k esa okrkZ fd xbZA ftlesa muds }kjk ;g 

crk;k fn;k x;k fd mu cPps dks baUnzk vkokl ;kstuk dk ykHk fn;k tk;sxk A  

 CHILDLINE Impact (

 ) fgekn lfefr xksis”oj pkbYM ykbu lsok 1098 ds gLr{ksi ls 



cPps ds jgu lgu ij dkQh izHkko iMk gSA ftlls fd cPps igys cky etnwjh dj gksVyks 

<kcks esa [kkuk [kkrk FkkA ,oa fgekn lfefr ds pkbYM ykbu lsok 1098 ds gLr{ksi ls cPps ?kj 

ij gh cuk jgs gSA ogh ckyd ds fj”rsnkjks }kjk dgk x;k fd dju ds }kjk orZeku le; esa 

cky etnwjh ugh djrk gSA lkFk gh mUgksus dgk fd fgekn lfefr xksis”oj pkbYM gsYi ykbu 

ds }kjk ckyd dh lgk;rk gsrq ftl izdkj dh “kh?kzrk fn[kk;h og ljkguh; Fkh vkSj Hkfo’; esa 

fdlh cPps dh lgk;rk ds fy, cPpks ds izfr vk'kkfUor fn[khA  

 

                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                      

Distress situation/ circumstances 
( ”

 ):gjsUnz flag],oa lq”khyk xzke fFkjiq ftyk 

dkyhdksV usiky ds jgus okys gSA ;g cPPks 

d{kk 3 ,oa 2 ls cPPkksa Ldwy NksM fn;k Fkk A 

cPPkksa  dh ijs”kkuh ;g gS fd og iwjs fnu 

etnwjh djrs gSA ,oa dHkh etnwjh djus gsrq 

nwj&nwj xkaoks esa tkrs gSA ftlesa cPPkksa dks xehZ 

vkSj /kwy feV~Vh ls ijs”kkuh gksrh gSA ftlds 

Ik”pkr~ Hkh cPPkksa dks etcwjh esa dke djuk 

iMrk gSA o cPPkksa dks le; ij Hkkstu ugha 

fey ikrk gSA lkFk gh cPPkksa dks lUrqfyr 

vkgkj ugha fey irk gSa ftl dkj.k cPPkksa dh rch;r fcaxM tkrh gSA ftlesa fgekn lfefr xksis”oj ds 

pkbYM ykbu lnL;ksa }kjk cPPkksa ds ifjtuksa ls orkZ dh xbZ ftlesa ifjtuksa }kjk dgk x;k dh vkfFkZd 

fLFkfr nguh; gksus ds dkj.k ge viuk ?kj NksM dj ;gk vk;s gq, gSA ,oa etnwjh dj cPPkksa dk 

ykyu&ikyu djrs gSA  

                                                                 

 Impact on Child( ”  ) :- cPPkksa ds }kjk fnuHkj etnwjh 

dh tkrh gSA o etnwjh dk iSlk le; ij ugha fey ikrk gSA ftlesa cPPkksa dks le; ij [kkuk 

ugh fey ikrk gSA o cPPks eu ekjdj etnwjh djrs gSA ,oa cPPkksa dks /kwy&feV~Vh o rirh /kwi 

esa dk;kZ djrs gSA ,oa ftlesa og vU; cPPkksa dh rjg viuh fnup;kZ ugha th ikrs gSA ftlesa 

cPPkksa }kjk ifjtuksa ls Ldwy tkus gsrw orkZ dh  x;h ftlesa ifjtuksa }kjk dgk x;k dh gekjh 

vkfFkZd fLFkfr vPNh u gksus ds dkj.k ge ;gk¡ ij etnwjh djus gsrw vk;s gq, gSA ftlesa 

orZeku le; esa iSlk uk gksus ds dkj.k firk }kjk cPPkksa ls dgk x;k dh ge vkidk Ldwy esa 

iathdj.k djokus es vleFkZ gSA  

 Contact with CHILDLINE( ): fgekn 

lfefr xksis”oj pkbYM gsYi ykbu lnL;ksa }kjk fudV lqHkk’k uxj xksis”oj esa vkmVjhap laidZ 

fd;k x;k A bl nkSjku ns[kk x;k dh egsUnz ,oa lq”khyk dks ekrk&firk ds lkFk jksM ij iRFkj 

rksMusa dk dk;Z fd;k tk jgk FkkA ftlesa cPpksa ls orkZ dj ekeys dk lKku fy;k x;kA  

 Childline intervention( ):  fgekn lfefr xksis”oj 

pkbYM ykbu lnL;ksa }kjk cPPkksa ls ckr dh xbZ ftlesa cPPkksa }kjk crk;k x;k dh Ldwy dh 

NqV~Vh;ksa gksus ds dkj.k ge vius ekrk&firk ds lkFk ;gk vk;s gw, gSA ,oa orZeku le; esa 

ekrk firk ds lkFk esa jg jgs gSA lkFk gh gekjs }kjk etnwjh dh tkrh gSA ftlls dh gekjs ikl 

jkr ds [kkus ds iSls gks lds ftlesa fgekr lfefr xksis”oj ds pkbYM gsYi ykbu }kjk cPPkksa ds 

ifjtuksa ls orkZ dh xbZ o dkamlfyax ds ek/;e ls mUgsa crk;k x;k fd cPPkksa ls cky etnwjh 

djokuk dkuwu vijk/k gSA ftlesa vkidks 5 lky dh tsy gks ldrh gSA lkFk gh fgekn lfefr 

pkbYM ykbu lnL;ksa }kjk dgk x;k dh vkidks cPPkksa dk Ldwy esa iath;u  djk;sa ,oa cPPkksa lsa 

bl izdkj dk dke uk djok;saA lkFk gh Bsdsnkj ls Hkh orkZ dh xbZ ftlesa mUgsa dgk x;k dh 

cPPkksa dh etnwjh dk iSlk nsdj mUgsa vkt ds ckn cPPkksa ls bl izdkj ds [krjukd dk;Z uk 

djok;s tk;sA vU;Fkk gesa cPPkksa  dh tkudkjh Je foHkkx dks nsuh gksxh ftlls dh vki 

eqlhcr esa iM ldrs gSA ftlesa Bsdsnkj crk;k x;k fd cPPkksa dk etnwjh dk iSlk dy gh nsdj 

mUgsa ?kj Hkst fn;k tk;sxkArFkk Hkfo’; esa fdlh Hkh cPPksa dks dke ij ugha j[ksxs blds mijkUr 

fgekn lfefr xksis”oj pkbYM ykbu lnL;ksa }kjk ckfydk dks th0th0 vkbZ0lh0 usXokM rFkk 

ckyd dks jk0b0dk0 xksis”oj esa nksuksa cPPkksa dk iathdj.k djok;k x;k aA o lkFk gh fgekn 



lfefr xksis”oj pkbYM ykbu lnL;ksa }kjk cPPkksa dks jk”ku lkexzh nh xbZ o orZeku le; esa 

py jgs dksfoM&19 ds rgr cPPkksa dks ekLd&lsusVkbtj ,oa jk”ku lkexzh nh xbZ o cPPkksa ls 

orkZ dh xbZ ftlesa cPPkksa }kjk crk;k x;k dh Ldwy cUn gksus ds dkj.k ge vkWuykbu i<kbZ 

djrs gSA ,oa gekjs }kjk cky etnwjh ugha dh tkrh gSA   

 CHILDLINE Impact (

 ) fgekn lfefr xksis”oj pkbYM ykbu lsok 1098 ds gLr{ksi ls 

cPps ds jgu lgu ij dkQh izHkko iMk gSA ftlls fd cPps igys cky etnwjh dj jgs Fks o 

orZeku le; esa vU; cPPkksa dh rjg viuk thou ;kiu dj jgs gSA tSls&[ksyuk&dwnuk ]i<uk] 

fy[kuk ][kkuk]ihuk] ugkuk] /kksuk vkfn ,oa cPPksa ?kj ij gh jgrs gS ogh ckyd ds iMksafl;ksa  

}kjk dgk x;k fd egsUnz o lq”khyk  ds }kjk orZeku le; esa cky etnwjh ugh djrs gSA lkFk 

gh mUgksus dgk fd fgekn lfefr xksis”oj pkbYM gsYi ykbu ds }kjk ckyd dh lgk;rk gsrq 

ftl izdkj dh “kh?kzrk fn[kk;h og ljkguh; Fkh vkSj Hkfo’; esa fdlh Hkh cPps dh enn gsrq 

rRij rS;kj jgsxhA  

 

                                                                       

 


